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/asady zpracovani klientskych udaju

Uc¢inné od 15.06.2022

el

Zalezi nam na vasem pravu na soukromi a chceme zarucit, aby spolecnost Inbank dobfe uchovavala vase osobnf Gdaje. Abychom

vam zajistili transparentnost zpracovani osobnich Gdajd, vypracovali jsme zasady, které popisuji, jak probihéd zpracovani vasich

Udajd spolecnosti InBank.

Tyto zasady budeme uplatiovat, pokud mezi nami vznikne klientsky vztah nebo pokud vyuzivate, vyuzivali jste nebo hodlate
vyuzivat sluzeb Inbank ¢i navstivite naSe webové stranky nebo pobocku. Mezi klientské Udaje patfi i Udaje ziskané v procesu

predchazejicim navazani klientského vztahu.
1. DEFINICE

Klientské Udaje

tretich osob.
Zpracovani
(Klientskych udajd)

My nebo Inbank
Zasady Zasady zpracovani klientskych udaj.
Vy nebo klient
nase webové stranky ¢i pobocku.
Zpracovatel

Ostatni pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny pouzivame ve vyznamu definovaném ve VSeobecnych obchodnich podminkach Inbank AS.

2. VSEOBECNE ZASADY ZPRACOVAN( KLIENTSKYCH UDAJU

2.1 Klientské Udaje zpracovavame v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, v€etné obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udajl (nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679), z&dkona o ochrané osobnich Udajt, zdkona o
Uvérovych institucich, zdkona o predchazeni legalizace
vynosl z trestné cinnosti a financovani terorismu, téchto

zasad a podminek smluv s vami uzavienych.

2.2 My a nasi zaméstnanci budeme zachovavat dlvérnost
klientskych Udajd a budeme shromazdovat a zpracovavat
klientské Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro dosazeni
cilti téchto zésad.

2.3 Zavedeme vhodna organizacni, fyzicka a informacné-
technologicka opatfeni, ktera zaruc¢i ochranu klientskych
Udajd pred nedimyslnym nebo neopravnénym zpracovanim,
zpfistupnénim nebo znicenim. Dodrzovani pfimérenych
opatrent tykajicich se ddvérnosti a bezpec¢nosti vyzadujeme
také od zpracovatel(.

2.4 7asady mUzeme kdykoli jednostranné zménit, pricemz
budeme vychazet z platnych pravnich predpist. O zméné
zasad vas budeme informovat prostrednictvim webovych
stranek nebo digitalnich médii nejméné 30 (tficet) dnli pred
nabytim Ucinnosti zmény, pokud zména nevyplyva z novely
provedené na zakladé platného pravniho predpisu.

Veskeré informace o vas, které mame k dispozici (v¢. informaci podléhajicich bankovnimu tajemstvi, vasich
osobnich Udajd a osobnich Gdajd vaseho zastupce, kontaktnich Gdajd, Gdajd o transakcich atd.), jako?Z i
informace ziskané z verejnych databazi a verejnych kanall a informace ziskané zékonnym zptisobem od

VeSkeré operace provadeéné s klientskymi Udaji, v¢. shromazdovani, zaznamenavani, usporadavani,
uchovavani, pozmeénovani, zverejriovani, poskytovani pristupu, vyrizovani dotazl a vypist, pouzivan,
predavani, kfizového pouzivani, vymazavani atd.

Spolecnost AS Inbank a spolecnosti ze skupiny, které vystupujf jako spravce klientskych Gdajd.

Kazda fyzicka a pravnicka osoba, ktera vyuziva, vyuzivala nebo hodla vyuzivat nase sluzby nebo navstivi

Osoba, kterd zpracovavéa Udaje klienta nasim jménem. Seznam a kontaktni Udaje zpracovateld jsou
uvedeny na webovych strankach nebo jinym nami uréenym zpdsobem, o kterém jsme vés informovali.

3. ZPRACOVANE KLIENTSKE UDAJE

3.1 Klientské Udaje budeme shromazdovat od vas i od
tfetich stran, pokud vyuzivate, vyuzili jste nebo hodlate
vyuzivat nase sluzby nebo navstivite nase webové stranky
¢i pobocku. Tretimi stranami mohou byt vefejné i
neverejné registry (napr. Uvérowy registr) a obchodnf
partneri (pokud jste k tomu dali souhlas).

3.2 Mezi zakladni kategorie zpracovavanych klientskych
Udajd patfi (mimo jiné) nasleduijici:

3.2.1 osobni Udaje, v¢. jména, osobniho identifikacniho
kodu, data narozeni, mista narozeni, statniho obcanstvi,
Udajd z dokladu totoznosti, bydlisté, jazyka komunikace,
oblasti ¢innosti, mista vykonu prace, pozice, pracovnich
zkuSenosti, vzdélani, rodinného stavu, vyzivovanych osob,
nastupcy;

3.2.2 kontaktni Udaje, v€etné adresy, telefonniho cisla, e-
mailové adresy;

3.2.3finan¢ni Udaje, v¢. prijmQ, zévazky, drivejsi platebni
moralky, majetku, dluhd, v¢. Gdajd ziskanych z Gvérového
registru, Udajll o béZzném Gctu a transakcich na bézném
Uctu, Udaj z dlchodového registruy;

3.2.40daje o danovém rezidentstvi, v¢. zemé bydliste,
identifikacnf cislo danového poplatnika;
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3.2.50daje o plvodu majetky, v¢. Udajl o skutecnych
majitelich, vasich transakcnich partnerech a obchodnich
aktivitach;

3.2.6 Udaje tykajici se transakci a smluv, v¢. Udajd o
uzavienych, zménénych nebo ukoncenych smlouvach,
Udaje tykajici se plnéni nebo poruseni smluv uzavienych s
vami, transakci na klientském Uctu, podanych oznameni,
z4dostf a prikazd, prijatych a zaplacenych Urok( a poplatk(
za sluzby, dotaz( a stiznosti;

3.2.7 Gdaje tykajici se chovani a spokojenosti, v¢. Gdajl o
vasich zwyklostech a preferencich, podanych dotazech a
stiznostech, aktivité pfi vyuzivani sluzeb, vyuzivanych
sluzbach, osobnich nastavenich, odpovédich na prizkumy;

3.2.8 Udaje souvisejici s Ucasti ve spotfebitelskych hrach a
kampanich, v¢. Gdajd o vhrach ve spotrebitelskych hrach a
Ucasti v kampanich;

3.2.9Udaje tykajici se dlvéryhodnosti, vcetné Udajd o
platebni morélce, Gdajl o Skodach zplsobenych ndm nebo
spolecnosti;

Udaje patrici do stejné skupiny jako my nebo treti strana,
Udaje o zapojeni do prani Spinavych penéz, financovani
terorismu nebo organizovaného zlociny;

3.2.10 Udaje souvisejici s komunikaci s klienty, v¢. tdajt
souvisejicich s navstévami naSich webovych stranek a
komunikaci  prostfednictvim  jinych  naSich  kanald,
obrazovych nebo zvukovych zdznam@ shromazdénych pri
navstéve nasich pobocek a dalsich mist, kde poskytujeme
sluzby, a pfi telefonické komunikaci s nami, jakoz i jakékoli
dalsi Udaje shromazdéné prostfednictvim elektronické
posty, zprdv, socidlnich médii a jinych zpdsobd
komunikace;

3.2.11 Udaje ziskané pfi plnéni povinnosti vyplyvajici z
pravnich predpist, vcetné Udajl vyplyvajicich z Setreni
vySetfovacich organt, notard, finan¢nich Gradd, exekutord
a soudu a pohledavek soudnich exekutor(;

3.2.12 lokalizacni udaje, v&. mista uzavien transakce, IP
adresy, mista prihlaseni, zdznam{ o pouzivani internetu.

4. UCELY A PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI KLIENTSKYCH UDAJU

4.1

Hlavnimi Ucely, pro které zpracovavame klientské Udaje, jsou navazani vztahu s klientem, plnéni a ukonceni smlouvy o

poskytovani sluzeb, pInénf zakonem stanovené povinnosti nélezité péce, poskytovanilepsich sluzeb zakaznikim, vytvareni nabidek

pro vas, analyza vyuzitelnosti sluzeb a vyvoj novych sluzeb.

4.2 Klientské Udaje zpracovavame pro nasledujici Gcely a na zadkladé nasledujicich dlvodu:

Ucely zpracovani

Pravni zaklad pro zpracovani

O tom, zda a za jakych podminek navazeme vztah s klientem
nebo uzavieme smlouvu o poskytovani sluzeb a za jakych
podminek poskytneme sluzbu, rozhodujeme my.

PInéni smlouvy nebo provadéni pfedsmluvnich opatfeni nebo
plnéni pravni povinnosti.

Posuzujeme vasi Uvéruschopnost a divéryhodnost (za
UcCelem realizace zasady odpovédného Uverovani) a
provadime nase hodnoceni rizik ve vztahu k nasim
kapitalovym pozadavkiim.

PInéni smlouvy nebo provadéni predsmluvnich opatren,
plnéni pravni povinnosti nebo nas opravnény zajem na fizeni
rizik.

Pri navazanfvztahu s klientem nebo v priibéhu vztahu s
klientem budeme zjistovat vasi totoznost nebo totoznost
vaseho zastupce, abychom mohli dodrzovat zasadu "Poznej
svého klienta", v€etné zjistovani totoznosti vaseho
skutecného majitele (majitel(), zda vy nebo vas skutecny
majitel (majitelé) nejste politicky exponovanou osobou
(osobami) ¢i zda vy nebo Vas skutecny majitel (maijitelé) nejste
predmétem finan¢nich sankdi.

PInéni smlouvy nebo provadéni predsmluvnich opatrent,
plnéni pravni povinnosti nebo nas opravnény zajem na fizeni
rizik.

PInime smlouvu uzavienou s vami nebo ruc¢ime za plnéni
prislusné smlouvy a realizujeme, vzdavame se a chranime
nase prava.

PInéni smlouvy nebo realizace pfedsmluvnich opatfeni, pinéni
pravni povinnosti nebo nas opravneny zajem na uplatnéni
pravnich narokd.

Zabranujeme prani Spinavych penéz a financovani terorismu
a plnime povinnosti vyplyvajici z platnych mezinarodnich a
vnitrostatnich pravnich predpisd a z mezinarodnich dohod

uzavrenych a ratifikovanych Estonskou republikou.

PInéni pravnich povinnosti.
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Ucely zpracovani

Pravni zaklad pro zpracovani

Omezujeme rizika a Skody pro vas i pro nas nebo jim
predchazime, chranime vase i nase zajmy, provéfujeme
kvalitu nasich sluzeb a prokazujeme obchodni transakce
nebo jinou obchodni komunikaci.

PInéni smlouvy nebo provadéni predsmluvnich opatren,
plnéni pravni povinnosti nebo nas opravnény zajem na
prevenci, omezeni a vySetrovani zneuziti nebo nezakonného

pouzivani nasich sluzeb a produktd ¢i narusent jejich
fungovani za ucelem zajisténi kvality sluzeb.

Umoznujeme pristup na nase webové stranky a jejich
pouzivani.

PInéni smlouvy nebo provadeénf pfedsmluvnich opatfeni ¢i nas
opravnény zajem na zabranéni neopravnénému pristupu na
nase webové stranky.

Viyvijime nase systémy.

Nas opravnény zajem na fungovani a zlepSovani systému.

Provadime statistické priizkumy a analyzy trznich podilt
skupin klientd, produkt( a sluzeb atd. a reporting a fizeni
rizik.

Nas opravnény zajem zdokonalovat nase sluzby, zlepSovat
uzivatelsky zazitek, ktery vam nabizime, vyvoj novych sluzeb,
fizeni rizik nebo pInéni zakonnych povinnosti.

Viyvijime nase stavajici sluzby a nové sluzby.

Nas opravnény zajem zdokonalovat nase sluzby, zlepSovat

uzivatelskou zkusenost a vyvijet nové sluzby.

Kontrolujeme a v pfipadé potreby vylepSujeme nebo
aktualizujeme klientské Udaje, spravujeme vztahy s klienty,
udrzujeme Udaje aktualni a spravné tim, ze kontrolujeme a
aktualizujeme Udaje prostrednictvim externich a internich
zdrojl a také od vas pozadujeme aktualizaci tdajd.

PInéni smlouvy, provadéni pfedsmluvnich opatfeni nebo plnénf
pravni povinnosti.

Zasilame vam reklamy a nabidky, v¢. osobnich nabidek,
produkt( a sluzeb nasich partner( - tretich stran.

Vas souhlas nebo nas opravnény zajem na poskytovani dalsich
sluzeb.

Poradame spotrebitelské soutéze a kampané.

Vas souhlas nebo nas opravnény zajem na poskytovani dalsich
sluzeb.

Chceme lépe porozumét vasim ocekavanim (napf.
analyza navstév webovych stranek, klientské
prazkumy atd.).

Vas souhlas nebo nas opravnény zajem zdokonalovat nase
sluzby, zlepSovani uzivatelské zkusenosti, kterou vam
nabizime, wvoj novych produktd a sluzeb.

5. PREDAVAN[ KLIENTSKYCH UDAJU TRET/IM STRANAM
5.1 Klientské Udaje zvefejnime nebo predame:

5.1.1 spoleCnostem patficim do skupiny Inbank za Ucelem:
(1) splnéni pozadavkd na fizeni a kontrolu rizik; (2)
organizovani strategickych vyzkumu a analyz trznich podilCi
skupin klientd, produktl a sluzeb a dalsich financnich
ukazatell; (3) splnénf platnych obezfetnostnich norem, v¢.
pozadavk( na fizeni a kontrolu rizik; (4) uzavirani a plnéni
smluv a poskytovani informaci o platnych smlouvach, které
jste uzavreli s osobami patricimi do stejné skupiny jako my;
(5) dodrzovani zasady odpovedného Uvérovani; (6) vyvoje a
implementace informacnich systém( celé skupiny a (7)
provadéni opatreni nalezité péce stanovenych zakonem o
predchédzeni legalizace wynosd z trestné cinnosti a
financovani terorismu;

5.1.2 0s0bam a organizacim souvisejicim s poskytovanim
sluzeb a plnénim smlouvy uzaviené s vami (napf. ruciteltim,
garantlm, majiteldm zéstavy; zprostredkovateldm plateb,
dvérovym institucim, mezinarodnim

organizacim vydavajicim platebni karty, poskytovateltim
prekladatelskych, komunikacnich, IT a poStovnich sluzeb,
poskytovatellm sluzeb call centra);

5.1.3registratorovi Uvérového registru, kterému jsme zaslali
a od kterého pozadujeme informace na zakladé platného
zakona nebo platné smlouvy za UcCelem realizace zasady
odpovédného Uvérovani, a to i proto, aby treti strany mohly
posoudit vasi platebnf kazen a Gvéruschopnost. Informace o
Vasi pfipadné platebni neschopnosti jsou zvefejnény v
Uvérovém registru a klientské Udaje predané registratorovi
mohou zpracovavat vsechny osoby, které jsou cleny
takového registru nebo které maji k takovému registru
pristup z jiného divodu;

5.1.4 registrator(m riznych registri (napr. registry obyvatel,
obchodni rejstiiky, Uvérové registry, dopravni registry),
kterym predavame a od kterych pozadujeme klientské udaje
za UCelem kontroly a zaruceni spravnosti a neporusenosti
klientskych Gdajd nebo za Gcelem provedeni predsmiuvnich
opatfeni nebo pInénf smlouvy uzaviené s vami;
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5.1.5jinym Gvérowym a finan¢nim institucim, vériteltim,
pojistovnam a zprostredkovatelm financnich sluzeb na
z&kladé jimi zaslanych dotazd. Od téchto instituci si rovnéz
vyzadame udaje o klientovi, abychom vam mohli poskytovat
pozadované sluzby nebo posoudit ddvéryhodnost a
rizikovost vas nebo osoby s vami spfiznéné;

5.1.6tfetim stranam, které obdrzi Udaje v ramci vami
pozadované sluzby;

5.1.7 poskytovatellim sluzeb, kterym jsme c¢astecné nebo
zcela sveérili ¢innosti, za podminek stanovenych platnymi
pravnimi predpisy, pokud tyto osoby splfiuji nami stanovené
organizacni, fyzické a informacné technologické pozadavky
na divérnost a ochranu klientskych tdajd;

5.1.8 Uvérowym institucim,  véfiteldm, poskytovatellim
inkasnich sluzeb a dalsim tfetim osobam, se kterymivedeme
jednani o prfevodu smlouvy uzaviené s vami nebo o vzdani
se nérokl z takového kontaktu;

5.1.9 novému véfiteli pfi vzdani se pohledavky;

5.1.10 jinym tfetim osobam, pokud jste porusili smlouvu
(napr. poskytovateli sluzeb vymahani pohledavek, souddm,
spravclm  konkursni  podstaty nebo insolven¢nim
spravctim);

5.1.11  zpracovateltm.

5.2 Jsme povinni zpfistupnit a predat klientské Udaje pro
plnéni povinnostf vyplyvajicich z platnych pravnich predpist
(napr. predat Udaje orgdnlm cinnym v trestnim Fizeni,
notarm, spravclm konkursni podstaty, financnimu  a
celnimu Uradu nebo finan¢nimu dohledu).

5.3 Priplnénismlouvy uzaviené s vami mizeme vyuzit tret
strany (napr. poskytovatele platebnich sluzeb) a zpfistupnit
jim klientské Udaje. Tyto strany zpracovavaji klientské Udaje
podle swych pravidel a na svou odpovédnost. Pri pInéni
smlouvy uzaviené s véami mazeme vyuzivat také treti strany
ze zemi mimo Estonsko, které zpracovavaji klientské Udaje

podle pravnich predpisti zemé, v niz se nachézejl.
6. PREDAVAN[ KLIENTSKYCH UDAJU DO TRETICH ZEMI

6.1 Klientské  Udaje  zpracovavame v Evropském
hospodarském prostoru (EHP), mohou v3ak nastat pripady,
kdy predavame klientské Udaje a ty se zpracovavaji v zemich
mimo EHP. Klientské Udaje predavame pouze do takovych
tfetich zemi nebo Uzemf (mimo EHP), u nichz Evropska
komise rozhodla, Ze jejich ochrana je primérena. Pokud
takové rozhodnuti neexistuje, pfedavame klientské Udaje
mimo EHP pouze v pfipadé, ze je vam zarucena soudnf
ochrana vasich prav a v prislusné zemi nebo Uzemi jsou
dostupné ucinné pravni prostredky napravy. VySe popsané
predani se rovnéz neuskutecnuje bez pravniho zakladu
(napf. pInénf pravni povinnosti nebo vaseho souhlasu). Mezi
opatreni, ktera vas chrani, patfi mimo jiné:

(1) platna smlouva, ktera je v souladu s obecnym nafizenim o
ochrané osobnich udajd;

(2) v pripadé predavani klientskych Gdaji do USA je prijemce
certifikovan na zakladé rdmce Stitu na ochranu soukromi.

7. PROFILOVANI A AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI

7.1 Profilovanim  se  rozumi  wyhodnocovani  a
automatizované zpracovani vasich osobnich aspektd a
klientskych Udajd, které provadime s vasim souhlasem nebo
za UCelem realizace kontaktu ¢i provedeni predsmluvnich
opatfeni nebo splnéni pravni povinnosti ¢i v pfipadé naseho
opravnéného zajmu.

7.2 Profilovani a automatizované zpracovani uplatriujeme
za Ucelem zasilani primych marketingovych materidld,
automatizovaného rozhodovani pfi posuzovani vasi bonity,
fizeni rizik a monitorovani transakci za Ucelem prevence
podvodd.

7.3 Automatizovand rozhodnuti pro posouzeni vasi
Uvéruschopnosti  provadime za Ucelem odpovedného
rozhodovani o Uvérech. PFfi rozhodovani vyuzivame
informace, které jste nam sami poskytli, informace, které
mame o vasi predchozi platebni discipling, a informace,
které jsme ziskali z verejnych a soukromych registrd.

7.4 Pri posuzovani klientskych Gdajd a automatizovaném
zpracovani jsme pouzili pouze Udaje, které jsme shromazdili
v souladu s témito zasadami.

7.5 AUTOMATICKE VYPLNOVAN| POL/

7.6 V nasich digitalnich médiich a dalSich systémech
pouzivame automatické vyplhovani poli vasich kontaktnich
Udajd (viz bod 3.2.2), aby byla sluzba pohodInéjsi. Pole se
automaticky vyplnuji za predpokladu, Ze vase osobni Udaje
byly zadany do aplikacnich poli nasich digitalnich médii a
dalsich systém( a Ze jste nasim klientem. Pole s kontaktnimi
Udaji automaticky vyplnime udaji, které jste nam poskytli pfi
uzavieni posledni smlouvy o poskytovani sluzeb. Vzdy

musite zkontrolovat, zda jsou Udaje v automaticky
vyplnénych polich spravné.

7.7 Pokud si neprejete, aby byla pole s kontaktnimi Udaji v
nasich digitalnich médii a dalSich systémech automaticky
vyplnovana, mlzete se této moznosti vzdat. Kontaktujte nas
za timto Ucelem prostrednictvim nasich kontaktnich tdaj.

8. ZPRACOVANI[ KLIENTSKYCH UDAJU PRO POTREBY
MARKETINGU

8.1 Klientské Udaje zpracovavame pro marketingové ucely.
Pokud je takové zpracovani zalozeno na vasem souhlasu,
mate pravo tento souhlas kdykoli odvolat. Chcete-li svj
souhlas odvolat, zaslete prislusnou zpravu prostrednictvim
nasich kontaktnich Gdaji nebo spravujte své souhlasy na
nasich digitalnich médiich. Pokyny pro odvolani souhlasu
jsou rovnéz soucasti vdech marketingovych sdélent.

8.2 Zamarketing se nepovazuji obecné informace o nasich
sluzbach a Gvodni ¢i doplnujici informace nebo oznameni o

zménach podminek ¢i sazebniku nebo informace souvisejici
s pInénim smlouvy
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uzaviené s vami (napf. oznameni o terminech splatnosti
plateb, dluzich, ukonceni smluv apod. Obecné plati, ze
zasilani takovych informaci nemdzete odmitnout.

9. ZAZNAMENAVAN( KLIENTSKYCH UDAJU

9.1 Zaznamenavame vsechny pfikazy, které jste nam zadali
prostrednictvim komunikacniho prostredku nebo digitalniho
média, jakoz i dalsf vase operace. Zaznamy jsme opravnéni
pouzit jako dtkaz nebo reprodukci prikaz( nebo jinych
operaci a pro dalsi Ucely stanovené v zasadach.

9.2 Prostory naSich pobocek a jejich blizké okoli (v¢. osob)
sledujeme kamerowym zafizenim za Ucelem ochrany
majetku nas, vas a dalSich klientd a zajisténi fyzické
bezpec¢nosti nasich zaméstnanc(, vas a dalsich klientd,
pricemz wysledky sledovani mQzeme zaznamenavat.
Zaznamy z kamerového zarizeni mizeme pouzit k ochrané
nasich prav a plnénf nasich povinnostf a jako diikaz o vami
provadénych operacich nebo protipravnim jednani nebo o
Skodé nam zplsobené. Zaznamy jsme povinni zpristupnit
postupem a Vv rozsahu stanoveném zdkonem predevsim v
trestnich vécech orgdnim ¢innym v trestnim fizeni, souddm
a dalsim prislusnym orgadntim. Zaznamy je mozné zhlédnout
na nasi pobolce v dobé, na které se s nami predem
dohodnete.

10. UCHOVAVANI UDAJU

10.1 Klientské Udaje zpracovavame po dobu nezbytnou k
dosazeni Ucelu zpracovani klientskych Udajl nebo plnéni
povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpist. Doba
uchovavani klientskych Gdajd vychazi ze smlouvy uzaviené s
vami, naseho opravnéného zajmu nebo platnych pravnich
predpist.

11, ZMENA KLIENTSKYCH UDAJU A UKONCENI
ZPRACOVAN/ KLIENTSKYCH UDAJU

11.1 O veSkerych zménach a nepresnostech v pfedanych
klientskych Udajich nas neprodlené informujte. Na nasi
zadost nam predlozte dokument, ktery zmény v klientskych

Udajich prokazuje (napf. potvrzeni o zmeéné jména).

11.2 Pravidelné kontrolujeme (napf. prostfednictvim
digitalnich médii, na schlizkach s klienty), zda jsou klientské
Udaje Uplné a spravné.

12. PRAVA FYZICKYCH OSOB - KLIENTU
12.1 Jako fyzickd osoba - klient mate pravo na:

1211 zadost o opravu nespravnych nebo neulplnych
klientskych Gdajd;

12.1.2  Zziskani informace o tom, zda zpracovavame vase
klientské udaje. Pokud je zpracovavame, mate do klientskych
Udajd pravo nahlizet a ziskat jejich kopii;

12.1.3  vznaseni namitek proti zpracovani klientskych
Udajd, pokud se jejich pouziti zaklada na opravnéném zajmu,

vCetné profilovani pro Ucely prfimého marketingu (napf.

prijimani  marketingovych  nabidek nebo Ucast v
prazkumech);

12.1.4 7adost o vymaz klientskych Udajd, napf. pokud se
klientské Udaje zpracovavaji s vasim souhlasem a vy jste sv(j
souhlas odvolali. VySe uvedené pravo neplati, pokud jsou
klientské Udaje, o jejichz wmaz bylo pozadano,
zpracovavany také na zakladé jinych pravnich dlvodu;

12.1.5 odvolani souhlasu se zpracovanim klientskych
Udajd, pokud se zpracovani provadi na zékladé souhlasu. V
takovém pripadé nema odvolani souhlasu vliv na zakonnost
zpracovani provedeného pred timto odvolanim;

12.1.6  omezeni zpracovani klientskych (dajd, napr. po
dobu, kdy posuzujeme, zda mate pravo na vymaz vasich
Udajd;

12.1.7 pfijimani klientskych Gdaj, které jste nam sami
poskytli a které jsou automaticky zpracovavany na zakladé
vaseho souhlasu nebo za Ucelem pInéni smlouvy, v Siroce
pouzivaném elektronickém formatu, a pokud je to technicky
mozné, predani téchto Udajl jinému poskytovateli sluzeb;
12.1.8 7Zadost, aby vac¢i vam nebyla c¢inéna 7adna
rozhodnuti, kterd jsou zaloZena pouze na automatizovaném
rozhodovani, v¢etné profilovani, pokud to ma pro vas pravni
disledky nebo vyznamny dopad. Pokud takovou zadost
podate, nasi zaméstnanci automatizované rozhodnuti pouze
prezkoumaji, aniz by ucinili zcela manualni rozhodnuti.
Uvedené pravo se neuplatni, pokud je tfeba rozhodnout o
uzavienf nebo plnéni smlouvy s vami, je-li prijeti rozhodnuti
povoleno na zdkladé platnych pravnich predpist nebo
pokud jste k nému dali vyslovny souhlas;
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12.1.9 podani stiznosti na pouzivani klientskych Udajd
UFadu pro ochranu Udajd, pokud zjistite, Ze zpracovani
vasich klientskych Udajl predstavuje porusent vasich prav a
z&jm0 na zakladé platnych pravnich predpisu.

12.2 Pokud chcete uvedena prava uplatnit, kontaktujte nas
prostrednictvim nasich kontaktnich (dajd. Odpovime vam
do jednoho (1) mésice.

12.3 Prostrednictvim nasich kontaktnich Gdajd se mizete
rovnéz obratit na naseho povérence na ochranu osobnich
Udaju.



